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NUSISKUNDIMU PATEIKIMO TVARKA

PAGRINDINES NUOSTATOS

1. Paskirtis ir taikymas.

1.1 Nustatyti procediriniy dokumenty pateikimo formga ir tvarka, subjektus, turinéius
teis¢ pateikti Siuos dokumentus, ir juos nagrinéjanciy atsakingy subjekty, turinciy jgaliojimus
priimti sprendimus, tvarka.

1.2 Nustatyti nusiskundimy, kylan¢iy i§ darbo viesyjy paslaugy teikimo $vietimo srityje,
nagrinéjimo tvarka.

1.3 Nagrinédamas nusiskundimus, S$vietimo jstaigos vadovas ir administracija
vadovaujasi §io akto normomis, taip pat Lietuvos Respublikos Civiliniu Kodeksu, ATPK, Darbo

Kodekso normomis, Rastvedybos taisyklémis.

2. Pagrindinés savokos.

2.1. Administracinis aktas — administravimo subjekto priimtas teisés aktas.

2.2. Administravimo subjektai — subjektai, atliekantys vie$ojo arba vidaus administravimo
funkcijas.

2.3. Kolegialus organas — tai organas, kuriame sprendimus priima ne vien vadovas, o grupé
asmeny balsy dauguma.

2.4. Nusiskundimas — pareikstas skundas, nepasitenkinimas.

2.5. Nusiskundimo jteikimas — tai nustatyta tvarka ir forma atliktas ir patvirtintas veiksmas,
kuriuo sitiloma adresatui susipazinti su pateikiamo dokumento turiniu.

2.6. Skundas — kreipimosi j kompetentingg institucijg, kad biity iSsprestas administracinis
gincas, formos.

2.7. Terminas — jstatymu, sutartimi arba gin¢a (konfliktg) nagrinéjancio organo sprendimu
nustatytas terminas, apibréziamas kalendorine data, tam tikru laikotarpiu arba apibréziamas

nurodant jvyki.

NUSISKUNDIMU PATEIKIMO, NAGRINEJIMO TVARKA



Nusiskundimai pateikiami, laikantis eiliSkumo: mokytojas, mokyklos administracija,

rajono administracija, Svietimo ministerija.

3. Nusiskundimy pateikimo tvarkos reglamentavimo principai.

3.1. Vadovautis subjekty lygiateisiSkumo, teiséty lukes¢iy, neleistinumo piktnaudziauti
teise ir visokeriopos gynybos principais.

3.2. Subjektai, jgyvendindami savo teises bei atlikdami pareigas, privalo veikti pagal
teisingumo, protingumo ir sgziningumo, konfidencialumo, skaidrumo, nesaliskumo, kolegialumo

principus.

4. Reikalavimai pateikiamiems dokumentams.

4.1. Rasytiné forma, remiantis RaStvedybos taisyklémis.

4.2. Juose pareiSkiama suinteresuoto asmens nuomoné arba tam tikras pras§ymas, skundas.

4.3.Skundai, kuriuose nenurodytas pareiskéjo vardas ir pavardé, Mokyklos direktoriaus ar
jo igalioto asmens sprendimu aptariamas mokyklos administracijos.

4.4, Asmeniui ir pareiSkéjui neteikiama privati informacija apie kitus asmenis.

5. Nusiskundimg turi teise surasyti Sie asmenys:
5.1. Svietimo jstaigos darbuotojai;
5.2. moksleiviai ir jy tévai;

5.3. Svietimo jstaigos vadovas ir administracija.

6. Dokumento turinys.

6.1. Nusiskundime nurodoma:

6.1.1. jo suraSymo data ir vieta;

6.1.2. dokumentg surasiusio asmens pareigybe;
6.1.3. vardas, pavarde;

6.1.4. kitos zinios, butinos nusiskundimui i$spresti;

6.1.5. paraSas asmens, suraSiusio nusiskundima.

7. Nusiskundimy pateikimas.
7.1. Prasymai ar skundai registruojami ,,Darbuotojy pasiiilymy, praSymy, paaiSkinimy ir
sutikimy, tévy prasymy iSduoti pazymas, akty registre“. Ant prasymo ar skundo dedamas

registracijos spaudas, jame jraSoma praSymo ar skundo gavimo data ir registracijos numeris.
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7.2. Ne véliau kaip per tris dienas nuo jo suraS§ymo momento pasiun¢iamas progimnazijos
direktoriui ar jo jgaliotam nagrinéti nusiskundima asmeniui.

7.3. Atsisakius nagrinéti nusiskundima, per tris dienas pateikiamas motyvuotas atsakymas
pareiSkéjui, arba medziaga pasiunciama organui (pareiginui), jgaliotam nagrinéti nusiskundima

(vaiko teisiy apsaugos tarnybai, bendruomenés pareigiinui, policijai, rajono $vietimo skyriui ir t.t.).

8. Asmenys, turintys jgaliojimus nagrinéti nusiskundimus ir priimti teisétus
sprendimus:
8.1. Svietimo jstaigos vadovas;
8.2. administracijos nariai (Direktoriaus pavaduotojai ugdymui);
8.3. kolegialus organas :
a) jstaigos socialinis pedagogas;
b) istaigos psichologas;
c) du jstaigos pedagogai (vienas 1-4 Kl. ir vienas 5-8 kl. pedagogas). Skundo
nagrinéjime dalyvauja neSaliSkas pedagogas. Jeigu skundas susijes su 1-4 klasése déstanciais
mokytojais, tai nagrin¢jime dalyvauja 5-8 klasése déstantis pedagogas ir atvirksciai.

8.3. kolegialus organas renkamas ir tvirtinamas dviems metams, nuo sausio 1d.

9. PasiruoS$imas nagrinéti gauta nusiskundima.

9.1. Ruosdamasis nagrinéti nusiskundimg pareigiinas (organas) iSsiaiSkina ir iSsprendZia
Stuos klausimus:

9.1.1. ar priklauso jo kompetencijai nagrinéti tg nusiskundima;

9.1.2. ar teisingai surasytas nusiskundimas;

9.1.3. ar praneSta asmenims, dalyvaujantiems nagrin¢jant nusiskundima, apie jo
nagrin¢jimo laika ir vieta;

9.1.4. ar iSreikalauta reikalinga papildoma medziaga;

10. Nusiskundimy nagrinéjimo terminai.

10.1. Nusiskundimai nagrin¢jami per septynias dienas nuo tos dienos, kai turintis teis¢
nagrinéti pareiglinas (organas) gauna nusiskundimg ir kita papildoma medZiaga.

10.2. Nusiskundimy nagrinéjimo terminai gali buti pratgsiami dé¢l svarbiy priezasciy (liga,

1Svykimas i§ Salies, nelaimingas atsitikimas, stichiné nelaime), bet ne ilgiau kaip keturiolika dieny.

11. Pareigiino (organo), nagrinéjancio nusiskundima, sprendimo priémimo tvarka.
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11.1. Nagrinédamas nusiskundimg, pareigiinas (organas) raso sprendimy protokola,

kuriame nurodoma:

11.1.1. posédzio data ir laikas;

11.1.2. nusiskundimg nagrinéjancio pareigiino (organo) vardas, pavard¢, sudétis;

11.1.3. nagrin¢jamo nusiskundimo turinys;

11.1.4. Zinios apie asmeny, turin¢iy dalyvauti nagrin¢jant nusiskundima, atvykima;

11.1.5. asmeny, dalyvaujanciy nagrin¢jant nusiskundima, paaiskinimai, jy prasymai ir $iy
praSymy svarstymo rezultatai;

11.1.6. Zinios apie priimto sprendimo paskelbimg ir jo apskundimo tvarkos bei terminy
iSaiskinima;

11.1.7. priimta protokola pasira$o posédzio pirmininkas ir sekretorius.

12. Sprendimy ruasys:

12.1. ISnagringjes nusiskundima pareigiinas (organas) priima vieng i$ tokiy sprendimy:
12.1.1. zodinj jsp¢jima;

12.1.2. skiria drausming nuobauda;

12.1.3. nutraukia nusiskundimo nagrinéjima;

12.1.4. motyvuotai perduoda nusiskundimo nagringjimg auksStesniam jgaliotam nagrinéti

nusiskundimg pareigtinui (organui).

13. Sprendimo paskelbimas ir sprendimo nuoraso jteikimas.

13.1. Sprendimas turi biiti fiksuojamas nusiskundimo nagrinéjimo protokole.

13.2. Sprendimas skelbiamas tuoj pat, baigus nusiskundimo nagrinéjima.

13.3. Sprendimo nuorasas per tris dienas jteikiamas arba i§siun¢iamas asmeniui, dél kurio
sprendimas priimtas.

13.4. Sprendimo nuoraSas jteikiamas pasirasytinai, 0 jeigu sprendimo nuorasas

1§siun¢iamas, tai jraSoma iSsiunciamy dokumenty byloje.

14. Teise apskusti sprendimg turi:

14.1. asmuo, kurio atzvilgiu jis priimtas;

14.2. asmuo, kuris pateiké nusiskundima, ir yra nepatenkintas priimtu sprendimu.

15. Sprendimo apskundimo tvarka.

15.1. Sprendimas, priimtas $io akto § straipsnyje nurodyty pareigiiny, gali buti apskystas

aukStesniems pareiglinams (organams), turintiems jgaliojimus nagrinéti nusiskundimus (rajono
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$vietimo skyriaus vedgjas, apskrities §vietimo skyriaus atsakingas darbuotojas, LR Svietimo ir

mokslo ministerija, teismas).

16. Sprendimo apskundimo terminas.

16.1. Skundas d¢l sprendimo gali biiti paduotas per desimt dieny nuo sprendimo pri€émimo
dienos.

16.2. Jeigu S$is terminas praleistas dél svarbiy priezasCiy (liga, iSvykimas i§ $alies,
nelaimingas atsitikimas, stichiné nelaim¢), jj pareiskéjo prasymu gali atnaujinti atitinkamas

pareigiinas (organas) ar teismas.




